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30 Jahre Leidenschaft  
für die Gastro-Branche



im Jahr unseres 30-jährigen Firmenbestehens blicken wir mit viel Stolz und Dankbar-
keit auf das Erreichte zurück. Mit noch größerer Freude jedoch gehen wir den Heraus-
forderungen entgegen, die in den kommenden Jahren vor uns liegen mögen. 

Die Weichen für eine erfolgreiche Zukunft sind gestellt: Pünktlich zum Jubiläumsjahr 
feiern wir mit der Fertigstellung unseres neuen Firmensitzes einen weiteren wichtigen 
Meilenstein unserer Unternehmenshistorie. 

Hier in der Fuggerstadt Augsburg, wo vor drei Jahrzehnten die Erfolgsstory von BUHL 
ihren Anfang nahm, schließt sich nun der Kreis: Die BUHL-Gruppe ist im neu erbauten 
BUHL Business Center, das unseren Mitarbeitern ein topmodernes Arbeitsumfeld in 
bester Lage bietet, endgültig angekommen. 

Anlässlich unseres Jubiläums wollen wir es schließlich nicht versäumen, Ihnen, liebe 
Kunden, Geschäftspartner und Freunde, für Ihr Vertrauen zu danken. Mit unserer 
Jubiläumsbroschüre laden wir Sie nun ein, uns auf eine kleine Zeitreise zu begleiten: 
Folgen Sie uns zurück in die erlebnisreiche Vergangenheit unseres Unternehmens. 
Eine Geschichte, die selbstverständlich noch lange nicht zu Ende geschrieben ist ... 
Viel Vergnügen bei der Lektüre!

Herzlichst,

Charlotte und Hermann Buhl

Liebe Kunden, liebe Geschäftspartner,



Aus diesen praktischen Erfahrungen he-
raus entwickelt Hermann Buhl die Idee 
des Personal-Service:

„Wir bieten ähnlich strukturierten Be-
trieben eine Kooperation an. Haben 
diese viel zu tun und wir gerade nichts, 
können unsere Mitarbeiter dort arbei-
ten. Die durchgängige Beschäftigung 
bindet sie längerfristig an unser Unter-
nehmen.“
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1 | 1986
Charlotte und Hermann 
Buhl übernehmen die 
Gastronomie der Kon- 
gresshalle Augsburg 
und das dazugehörige 
Park-Restaurant.

2 | 1986
Das Küchenteam kocht 
unter der Führung von 
Hermann Buhl beim 
Presseball in der Kon- 
gresshalle Augsburg 
groß auf.

1986 – 1989

Seit August 1986 sind die Eheleute Charlotte 
und Hermann Buhl auch Geschäftspartner. 
Gemeinsam übernehmen sie die Gastronomie 
in der Kongresshalle Augsburg. Mit Kongress-
saal, Mozartsaal, Fuggerzimmer, Welserzimmer, 
weiteren Banketträumen und zugehörigem 
Park-Restaurant verfügt der gastronomi- 
sche Großbetrieb über eine Gesamtkapazität 
für 2.500 Gäste.

Die Unternehmer legen eine Arbeitsteilung fest, 
die sie ihr weiteres Berufsleben beibehalten 
werden: Charlotte Buhl übernimmt den kauf-
männischen, Hermann Buhl den strategischen 
und operativen Part.

Im Jahr 1989 erhalten die beiden Unterneh-
mer auch den Zuschlag für die Gastronomie 
der Neuen Messe Augsburg. Hier gilt es, Ver-
anstaltungen mit bis zu 20.000 Besuchern 
zu betreuen. Der im Veranstaltungsgeschäft 
stark schwankende Personalbedarf ist extrem, 
Dienstplangestaltung und Mitarbeiterbindung 
sind dementsprechend schwierig.

Wie alles begann …
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Die Idee für das völlig neuartige Dienstleis-
tungsangebot nimmt Gestalt an. Und es ist, 
als ob die Branche nur darauf gewartet hätte. 
Die Geburtsstunde der Unternehmensgruppe 
BUHL schlägt. Erste Akquisitionen führen sofort 
zu Aufträgen. Wichtige Kunden der Startphase 
sind z. B. Feinkost Käfer München, Lufthansa 
Party Service und die Maritim Hotels. 

Aufgrund der steigenden Kundenanfragen und 
Einsätze in ganz Deutschland bauen Charlotte 
und Hermann Buhl ihr Geschäftsmodell wei-
ter aus: Kürzere Wege und mehr Kundennähe 
mit einem bundesweiten Niederlassungsnetz 

werden geplant. Gesagt, getan: In München, 
Stuttgart und Berlin werden 1991 die ersten 
BUHL-Niederlassungen eingerichtet. Acht wei-
tere Standorte, z.B. in den Wirtschaftszentren 
Hannover, Hamburg, Düsseldorf, Köln, Dort-
mund und Frankfurt, entstehen bereits ein Jahr 
später. Das Unternehmen heißt nun „BUHL 
Gastronomie-Personal-Service GmbH.“

1993 ziehen sich Charlotte und Hermann Buhl 
mit dem Verkauf der Augsburger Betriebe aus der 
aktiven Gastronomie zurück. Das ursprüngliche 
Anhängsel, der Gastronomie-Personal-Service, 
ist nun ihr Hauptbetätigungsfeld. 

Von der Idee zur Tat – der Gastronomie-Personal-Service erobert die Republik

1990 – 1994

1

1 | 1993
Große Jubiläums- 
Veranstaltung der  
Hartmann-Gruppe  
in Heidenheim.

2 | 1995
Einsatz im Schloss 
Sanssouci in Potsdam.
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1992

Ein bis dahin in Deutschland einzigartiges Event hob 

Hermann Buhl 1992 in der Augsburger Kongresshalle 

aus der Taufe: Mit der Kulinaris, seiner „Verbraucher-

ausstellung für Gast und Gastgeber“, begeisterte 

er Aussteller und Besucher gleichermaßen. Fast 70 

Unternehmen der Hotellerie und Gastronomie aus der 

Region ergriffen bei der Premiere der Veranstaltung  

die Gelegenheit und stellten sich und ihr Angebot den 

rund 15.000 neugierigen Besuchern vor.

Mit dabei waren: Bäcker, Konditoren, Hotels, Gast-

stätten, Feinkosthändler, Brauereien, Weinhändler 

und verschiedene Innungen. Auch Prominenz folgte 

der Einladung von Hermann Buhl, wie z.B. der große 

Ausnahmegastronom Gerd Käfer, der auf  der Kulinaris 

sein Buch „Feiern wir ein Fest“ vorstellte. Ein Rahmen-

programm, das von Gemüseschnitz-Kunst über Braut-

modenschauen und Serviettenfalten bis hin zu Schlem-

merplattenwettbewerben viel zu bieten hatte, trug zum 

perfekten Messeerlebnis für die Besucher bei. 

Wie von Anfang an geplant, wurde das innovative 

Konzept in den kommenden Jahren auch auf  andere 

Regionen übertragen: München, Mannheim, 

Saarbrücken, Wiesbaden, Lübeck — die 

Kulinaris begeisterte ihr Publikum 

in vielen Städten. Und war sicher das 

Vorbild für so manche gastronomische 

Verbrauchermesse hierzulande.

Kulinaris – die Ausstellung 

für Gast und Gastgeber

1  | �Charlotte und Hermann Buhl treffen mit  
der Kulinaris den Geschmack der Aussteller 
und Besucher.

2  | �Gerd Käfer (2015 †) präsentiert 1992 auf 
der Messe sein Buch „Feiern wir ein Fest“.

Einsatztagebuch
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Auf dem Weg nach ganz oben

1995 – 2000

Ein bedeutender Meilenstein und großer Er-
folg für BUHL: Die 1990 erteilte Erlaubnis zur 
Arbeitnehmerüberlassung wird 1995 endlich 
unbefristet vergeben. Auch behördlicherseits 
wird die korrekte und seriöse Arbeitsweise 
des Unternehmens anerkannt.

Im Januar 1999 kommen alle internen Mitarbei-
ter zum ersten Mal zu einem „Get-together“ auf 
der Wartburg zusammen − ein Event, das fortan 
jährlich an wechselnden Orten stattfinden wird.

Das Unternehmen wächst mit jährlich zweistel-
ligen Zuwachsraten. Bis zur Jahrtausendwende 
verdoppelt sich die Zahl der Niederlassungen 
auf 22 Standorte. Umsätze und Beschäftigten-
zahl steigen kontinuierlich an, denn nicht nur 
Servicepersonal, auch Mitarbeiter für Küche und 
Kantine werden zunehmend nachgefragt. 

Pünktlich zum Millennium ist BUHL die Num-
mer 1 in der gastronomischen Personaldienst- 
leistung!

1 | 1996
Auch im Schauspiel-
haus am Gendarmen-
markt in Berlin sorgt 
BUHL-Personal für 
perfekten Service.

2 | 2000 
Ein Highlight für alle 
internen BUHL-Mitarbei-
ter: Ihr „Get-together“ 
feiern sie im Jahr 2000 
in der Kongresshalle 
Augsburg.

1
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2001 – 2005

Hinfallen, aufstehen, nach vorne blicken!

Das Blatt wendet sich. Der terroristische An-
schlag auf das World Trade Center in New York 
am 11. September 2001 hat schwere Folgen 
für die weltweite Wirtschaft. Insbesondere das 
Event-Geschäft bricht zusammen. Für BUHL 
folgen wirtschaftlich schwierige Jahre. Um die 
Krise zu überstehen, trennt sich das Unterneh-
men im Jahr 2002 schweren Herzens von der 
Hälfte der noch jungen Niederlassungen. Auch 
in der Zentralverwaltung müssen Arbeitsplätze 
gestrichen werden.

Charlotte und Hermann Buhl beweisen einmal 
mehr ihren unbeirrbaren Unternehmergeist 
und machen ihre Firma wieder fit für die Zu-
kunft: Neben dem Fachbereich Service ent-
wickelt sich der Fachbereich Küche zu einem 
wichtigen Standbein. Industriekunden und 
Business-Cateringunternehmen gewinnen an 
Bedeutung. Das Unternehmen erholt sich. 

Schließlich kehrt die Zuversicht zurück: Am 
01.01.2004 treten die Liberalisierung der 

Arbeitnehmerüberlassung und die Tarifierung 
der Zeitarbeitsbranche in Kraft. BUHL ist 
dem Arbeitgeberverband iGZ beigetreten und 
beschäftigt alle externen BUHL-Mitarbeiter 
gemäß iGZ/DGB-Tarifvertrag. Die Arbeitszeit-
konten, die BUHL bereits 1994 gegen enorme 
behördliche Widerstände durchgesetzt hatte, 
sind nun tarifvertraglich geregelt. Eine große 
nachträgliche Bestätigung für BUHL!

2005 sind die Nachwirkungen der Wirt-
schaftskrise endlich passé. Elf Niederlassun-
gen mit 1.000 Mitarbeitern erwirtschaften 
solide Erträge.

1 | 2004
Großevents, wie hier für 
Siemens in Berlin, sind 
ein bekanntes Pflaster 
für BUHL – vor und 
hinter den Kulissen.
 
2 | 2004
Einen unvergesslichen 
Arbeitstag erleben die 
180 BUHL-Mitarbeiter, 
die den Staatsbesuch 
der Queen von England 
im Jahr 2004 auf ihrem 
Dienstplan haben.

21



2009

Neuapostolischer Kirchentag in Düsseldorf

Eines der größten Catering-Events fand am Himmel-
fahrtswochenende 2009 in Düsseldorf  statt – auch 
BUHL-Personal trug zum Gelingen der Mammutver-
anstaltung bei. Tatsächlich mussten noch nie zuvor bei 
einer Veranstaltung in Deutschland so viele Personen in 
so kurzer Zeit verpflegt werden – und das dreimal täg-
lich. Die Feinkost Dittmann Gourmet Factory bekam 
den Zuschlag für die Verköstigung der Teilnehmer des 
neuapostolischen Kirchentages in Düsseldorf. 

BUHL wurde als Personaldienstleister beauftragt und 
stellte der Gourmet Factory an vier Tagen zwischen  
80 und 120 Mitarbeiter zur Verfügung, darunter Köche, 
Küchenhilfen und Servicekräfte. An den Auf- und 
Abbautagen waren zudem durchschnittlich 25 bis 30 
Logistiker von BUHL im Einsatz.

Die Versorgung der rund 35.000 bis 40.000 Besucher 
und Angestellten verlangte den Verantwortlichen logis-
tische Meisterleistungen ab – das belegen auch folgende 
Zahlen: Rund 150 LKWs brachten die Waren auf  das 
Düsseldorfer Messegelände, darunter Salat aus Öster-
reich, Croissants aus Frankreich, Schinken aus dem 
Schwarzwald und 65.000 Orangen aus Spanien sowie 
300.000 Liter Mineralwasser und Saft, 180.000 Packun-
gen Joghurt, 6.400 kg Nudeln und 20.000 Portionen 
Fisch. 300.000 Brötchen wurden von der Stadtbäckerei 
Düsseldorf  geliefert.

1  | �In der Düsseldorfer Arena wird  
der Europa-Jugendtag gefeiert.

Einsatztagebuch



Mit neuer Strategie gegen die globale Wirtschafts- und Finanzkrise

Während die Niederlassungen mithilfe des Dis-
ponentenprinzips effizienter strukturiert werden, 
nimmt die Geschäftsleitung in Wertingen Kunden-
spektrum und Dienstleistungsangebote ins Visier, 
verstärkt die Vertriebsabteilung der Zentrale, for-
ciert die Marketingaktivitäten, plant Abteilungs- 
und Führungsebenen. Ein umfassendes Schu-
lungsprogramm für alle internen Mitarbeiter wird 
neu aufgelegt. Umsätze und Erträge steigen an. 

Charlotte und Hermann Buhl fassen eine Ver-
dichtung des Niederlassungsnetzes ins Auge. 
Dazu passt, dass der Weltkonzern Siemens für 
die Standorte Nürnberg/Erlangen/Fürth einen 
neuen Personalpartner für seine Verpflegungs-
einrichtungen sucht. BUHL erhält den Zuschlag.

2008, im Jahr des 20-jährigen Jubiläums der 
BUHL GmbH, heißt das erklärte Ziel der mitt-
lerweile 17 Niederlassungen und 1.400 Mit-
arbeiter: Zurück an die Spitze!

Die Unternehmensgründer holen mit Blick auf 
die Zukunft des Unternehmens eine neue Ge-
neration junger Führungskräfte ins Boot.

Als im September 2008 erneut eine globale 
Wirtschafts- und Finanzkrise viele Firmen nach 
unten zieht, begegnet BUHL der Bedrohung mit 
einer innovativen Wachstumsstrategie und einer 
Intensivierung der Vertriebs- und Marketingakti-
vitäten. Die Rechnung geht auf: BUHL trotzt der 
Krise, die Umsatzzuwachsraten sind zweistellig. 

1 | 2009
Teamfoto im Rahmen der 
Porsche-Präsentation.

2 | 2009
Zur UNESCO-Gala im 
Maritim Hotel Düsseldorf 
erscheint hochkarätige Pro-
minenz, z. B. Bud Spencer.

2006 – 2009

1
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2009
bis heute

1, 2 | �Ein Einsatz, der immer wie-
der buchstäblich „unter die 
Haut geht“: Die Veranstalter 
der Anatomieschau „Körper-
welten“ zählen seit vielen 
Jahren fest auf BUHL- 
Personal.

Eine Herzenssache für BUHL: die „Körperwelten“

Mehr als 40 Millionen Menschen rund um den Globus 
haben die faszinierende Anatomieschau Gunther von 
Hagens’ bereits gesehen. Durch die ästhetische Präsen-
tation echter, präparierter Körper wurden die Körper-
welten-Ausstellungen, die so prägnante Titel tragen wie 
„Eine Herzenssache“, „Zyklus des Lebens“ oder „Anato-
mie des Glücks“ auch für die BUHL-Mitarbeiter zu einer 
eindrucksvollen Begegnung mit dem eigenen Körper-
inneren. 

Die einzigartige Entdeckungsreise durch die mensch-
liche Anatomie ist inzwischen auch für BUHL zur 
Herzenssache geworden, denn seit 2009 dürfen 
BUHL-Mitarbeiter diese immer wieder begeisternde 
Ausstellungsreihe begleiten - bisher u.a. in Leipzig, Bo-
chum, Augsburg, Ludwigshafen, Hamburg und Dresden. 
Von den Einlasskontrollen über die Kasse und den Mer-
chandise-Shop bis hin zur Besucherbetreuung: In allen 
Bereichen sind sie stets gern gesehene Helfer.

Dabei gab es durchaus auch 
den ein oder anderen Trubel 
rund um die Darstellung 
der Plastinate zu erleben. 
So ging 2010 dem Augs-
burger Oberbürgermeister 
Kurt Gribl die Präsentation 
zweier plastinierter Körper 
beim Liebesakt entschieden 
zu weit. Er griff  persönlich 
zu einer Stoffdecke und brei-
tete diese beherzt über der 
Vitrine des Anstoßes aus.

Einsatztagebuch



2010

Einsatz im NATO-Hauptquartier in Brunssum

Ende September 2010 führte die BUHL-Nieder-

lassung Aachen den Service bei der Verabschiedung 

des deutschen 4-Sterne-Generals Egon Ramms im 

NATO-Hauptquartier in Brunssum in den Nie-

derlanden. Vertreter aus 27 Nationen, darunter 

mehrere Botschafter, waren ins Conference 

Center geladen. 

Da die Feier unter strengsten Sicherheitsvor-

kehrungen stattfand, mussten sich auch unsere 

Mitarbeiter von speziell ausgebil-

deten Hunden auf  Sprengstoff  

durchsuchen lassen, bevor sie das 

Conference Center betreten und 

ihre Service-Mission starten durf-

ten. Unterstützung erhielten die 

Aachener dabei nicht nur von der 

Niederlassung Köln, sondern auch 

von amerikanischen GIs und der 

deutschen Küchencrew um Stabs-

feldwebel Völp. 

Nach den Vorbereitungsarbeiten trafen gegen elf  

Uhr der General und seine Frau mit Begleitung ein. 

Nach einem 3-Gänge-Menü folgte ein Appell auf  dem 

Hof  des Conference Centers. Als weiteres Highlight 

starteten drei Düsenjets zu einem Tiefflug zu Ehren 

des Generals. Anschließend wurden die 400 geladenen 

Gäste von unserer kampferprobten Service-Truppe mit 

Getränken und Finger-Food versorgt. Insgesamt war 

die Veranstaltung ein großer Erfolg. Alle Gäste gingen 

satt und zufrieden nach Hause.

1, 2  | �Der Einsatz im NATO-Hauptquartier 
Brunssum findet unter höchsten 
Sicherheitsvorkehrungen statt.

Einsatztagebuch



2011

1 | �Zu den Höhepunkten des Jahres 
2004 gehört der Besuch von 
Papst Benedikt XVI. in Berlin.  

2 | �Beim Service am Mittags-
tisch des Papstes dürfen zehn 
ausgewählte Mitarbeiter dem 
Heiligen Vater persönlich begeg-
nen. Sternekoch Marco Müller 
(rechts im Bild) bereitet das 
Mittagessen im Hotel Aquino zu.

BUHL-Service für den Papst

Millionen Menschen wollten ihn sehen – doch die Mit-
arbeiter unserer BUHL-Niederlassung Berlin waren 
hautnah dabei beim Besuch des Papstes in Berlin am  
22. September 2011: Sie durften Papst Benedikt XVI.  
und seiner 50-köpfigen Delegation im Hotel Aquino,  
dem Tagungszentrum der Katholischen Akademie, das 
Mittagessen servieren. 

Zehn BUHL-Mit-
arbeiter verstärkten das 
Service-Team des Hotel-
restaurants „Aquin“. Mit 
dabei: BUHL-Geschäfts-
führer Matthias Recknagel 
(gelernter Hotelfachmann 
und Hotelbetriebswirt) und 
BUHL-Regionalleiter Hol-
ger Kraatz (gelernter Koch 
und Hotelbetriebswirt), die 
für den Heiligen Vater wie-
der in ihre Kellner-Uniform 
schlüpften. 

Der Papst wurde übrigens mit einem Drei-Gang-Menü 
von Sternekoch Marco Müller verwöhnt. Als Vorspeise 
gab es Vichy-Saibling und Amalfi-Zitrone mit Mandel-
staub, danach confierte Rinderbrust und Rosmarin mit 
Gartenbohnen, und den Abschluss bildete Frankfurter 
Pudding mit Haselnuss und Sauerampfereis. 

Auch wenn Veranstaltungen und Events aller Art und 
Größe bei BUHL alltäglich sind: Der Besuch des Kir-
chenoberhauptes war für die Beteiligten dennoch etwas 
sehr Besonderes. 

Einsatztagebuch



BUHL läutet den Wandel vom „Gastrono-
mie-Personal-Service“ zum Anbieter breit 
gefächerter Gastronomie-Personal-Lösun-
gen ein: Nach zweijähriger Entwicklungs-
zeit geht im Mai 2010 HOGAPAGE online, 
die Internet-Stellenbörse für die Hotellerie 
& Gastronomie, die sich schnell erfolgreich 
etabliert. 

Ihre Pionier-Qualitäten beweisen Hermann 
und Charlotte Buhl einmal mehr beim 

Erfolgreich und innovativ ins neue Jahrzehnt

Thema „Soziale Medien“. Sie gründen die  
HOGAPAGE-Facebook-Community und stel-
len einen Mitarbeiter ein, der diese betreu-
en und weiterentwickeln soll.

Mit rund 50 Niederlassungen ist die bun-
desweite Expansion im Jahr 2011 vorläufig 
beendet. BUHL beschäftigt erstmals 3.200 
Mitarbeiter. Das BUHL-Dienstleistungssys-
tem besteht die TÜV-Prüfung und erhält das 
Zertifikat nach EN ISO 9001:2008.

1 | 2010
Alles ist vorbereitet für 
die Gäste des Landes-
presseballs in Essen.

2 | 2011
Berufung von Georg Graf 
und Matthias Recknagel 
in die Geschäftsführung – 
(von l. nach r.) Ulf Lampke 
(Mitglied der Geschäfts-
leitung), Charlotte und 
Hermann Buhl, Matthias 
Recknagel, Georg Graf.

2010 – 2011

1
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Die Lohnbuchhaltung wird in die BUHL Lohn 
GmbH ausgelagert und damit ein weiteres 
Geschäftsfeld begründet: die Entgeltabrech-
nung für Hotel & Gastronomie. Das Portfolio 
von BUHL, mit dem Kerngeschäft Gastrono-
mie-Personal-Service, umfasst nun mit den 
weiteren Geschäftsfeldern Lohnabrechnung 
sowie der Online-Jobbörse HOGAPAGE eine 
beeindruckende Palette an Gastronomie-Per-
sonal-Lösungen.

Im Jubiläumsjahr 2013 — die BUHL GmbH 
feiert ihren 25. Geburtstag — schreibt der Per-
sonal-Service seine Erfolgsstory souverän mit 
einem umsatz- und ergebnisstarken Geschäfts-
jahr fort und ist nun absoluter Marktführer im 
Bereich gastronomische Personaldienstleistung.

Gleichzeitig erweitert der visionäre Unterneh-
mensgründer Hermann Buhl die strategische 
Ausrichtung des Unternehmens. Die neu ge-
gründete BUHL Medien Agentur und Verlag 
GmbH erschließt das Geschäftsfeld Unterneh-
menskommunikation für die Hotel- und Gastro- 
Branche. Erstes Großprojekt ist das HOGAPAGE- 
Printmagazin. 

BUHL auf dem Weg zum Branchendienstleister

1 | 2012
14 BUHL-Mitarbeiter aus 
der Niederlassung Bonn 
sorgen bei „Rhein in 
Flammen“ für das leib-
liche Wohl der Gäste auf 
Schloss Drachenburg.

2 | 2012
Mehr als 1.000 Gäste be-
dient das BUHL-Personal 
beim Sommerfest von 
Rolls-Royce in Oberursel.

2012 – 2013

1
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3 | 2012
Ein außergewöhnli-
cher Einsatzort für die 
BUHL-Mitarbeiter: das 
aus dem TV bekannte 
„Traumschiff“, die 
MS Deutschland. Zum 
wiederholten Mal finden 
auf dem Aushänge-
schild der Reederei 
Deilmann hochkarätige 
Veranstaltungen statt.3



2016

Film ab: Oscar-reifer Einsatz in Mainz

1, 2 | �Karolína Krejčová und Raf-
fael Brust in den Hauptrollen 
des neuen Image-Films des 
Novotel Mainz.

Der Anruf kam überraschend: Donnerstagnachmittag, 
als bereits alle externen Mitarbeiter disponiert waren, 
meldete das Hotel Novotel Mainz kurzfristigen Bedarf 
an: „Wir bräuchten zwei Personen, möglichst einen Mann 
und eine Frau ...“ Der ungewöhnliche Auftrag: Aufnah-
men für einen Imagefilm. Diesmal nicht in der Rolle als 
Servicekräfte, sondern als Gäste des Hotels!

Da bereits alle verfügbaren Mitarbeiter verplant waren, 
musste schnell improvisiert werden, schließlich sollten 
die Dreharbeiten bereits zwei Stunden später beginnen. 
Niederlassungsleiter Raffael Brust und Personaldis-
ponentin Karolína Krejčová lösten das Problem auf  un-
konventionelle Weise: Spontan erklärten sie sich beide 
zum Einspringen bereit.

Und so kamen Raffael Brust und Karolína Krejčová zu 
einem ganz besonderen Einsatz und zu den „Hauptrollen“ 
im neuen Image-Film des Novotel Mainz. Dabei mussten 
sie feststellen, dass die Schauspielerei harte Arbeit ist: 
Jede Szene musste mehrmals gedreht werden, so lange, 
bis der Regisseur zufrieden war. Nach zwei Drehtagen 
war das 95-Sekunden-Video schließlich im Kasten – und 
unsere beiden Mitarbeiter um eine Erfahrung reicher: 
„Unglaublich, wie viel Aufwand hinter jeder Szene steckt, 
die nur wenige Sekunden dauert!“ Denn was im Ergebnis 
so „leicht“ aussieht, ist tatsächlich harte Arbeit!

Einsatztagebuch



Umsätze auf neuem Rekordhoch

Am 21. August 2015 endet eine Ära in der 
Firmengeschichte: Der Firmensitz aller BUHL- 
Unternehmen wird von Wertingen zurück nach 
Augsburg verlegt. Dorthin, wo 1988 alles be-
gann …

Auch am neuen Standort reißt der Erfolgs-
faden nicht ab: Das Jahr 2015 geht erneut als 
Rekord-Jahr in die Firmengeschichte ein: Im 
Personal-Service beschäftigt BUHL mit über 
3.500 Mitarbeitern so viele wie nie zuvor. Dies 

schlägt sich in einer Umsatzsteigerung zu Bu-
che. Mit insgesamt sechs neuen Standorten, die 
von 2014 bis 2016 eröffnet werden, bleibt der 
Personal-Service souverän auf der Erfolgsspur.

Die Marken BUHL Lohn, BUHL Medien und 
HOGAPAGE entwickeln sich indessen bestän-
dig weiter. Mit dem Speisekartenplaner und 
dem Online-Nachrichtenportal HOGAPAGE 
Today starten zwei weitere vielversprechen-
de Geschäftsbereiche. 

1 | 2015
Anfang April 2015 eröff-
net die österreichische 
Niederlassung von BUHL 
Medien in Wien ihre 
Pforten.

2 | 2016
HOGAPAGE zeigt auf der 
Messe „Alles für den 
Gast“ in Salzburg ein 
breites Produktportfolio.

„Vienna calling“, heißt es ab dem 1. April 2015. 
An diesem Tag eröffnet die BUHL Medien Agen-
tur & Verlag GmbH eine Niederlassung in der 
österreichischen Hauptstadt. Es ist gleichzeitig 
die erste Auslandsniederlassung der gesamten 
BUHL-Gruppe. Das HOGAPAGE-Magazin sowie 
die HOGAPAGE-Jobbörse sollen fortan auch 
das österreichische Publikum erobern.

1

2

2014 – 2016



Weichenstellung für die Zukunft

Das Dienstleistungsportfolio des Gastrono-
mie-Personal-Service wird mit der neu ge-
gründeten EVENTpartout GmbH im Bereich 
Event-Service ausgeweitet und die Markt-
durchdringung von BUHL zusätzlich gestärkt. 
Der vollständige Relaunch der Jobbörse er-
weist sich als ein echter Knaller. Mit einem 
eigenen, innovativen Entwicklerteam stellt 
sich HOGAPAGE den Herausforderungen 
der unaufhaltsamen Digitalisierung der Ge-
schäftswelt.

Auch die Pläne für eine eigene Firmen- 
verwaltung nehmen zudem Gestalt an: Im  
Januar 2017 erfolgt der Spatenstich zum Neu-
bau des „BUHL Business Centers“ in Augs-
burg. Seit Anfang Juni freuen sich nun die rund  
100 Mitarbeiter der Firmenzentrale über ein 
topmodernes Arbeitsumfeld in bester Lage.  
Mit der HOGALOUNGE, dem modernen Ganz-
tages-Gastronomie-Konzept mit Veranstal-
tungsräumen und angeschlossener Koch-
schule, erfüllt sich Hermann Buhl hier zudem 

den langgehegten Wunsch, wieder eine eige-
ne Gastronomie zu betreiben.

Vom neuen Firmensitz aus soll das Unterneh-
men nun in eine erfolgreiche Zukunft geführt 
werden. Die Weichen sind gestellt: Eine Hol-
ding wird gerade aufgebaut und soll bereits 
im nächsten Jahr an den Start gehen, genau 
wie die Stiftung, die eines Tages die Nachfol-
ge von Charlotte und Hermann Buhl antreten 
soll.

2017 bis heute

1 2

1 | 2017
BUHL ist auch beim 
DFB-Pokal-Finale in 
Berlin dabei.

2 | 2017
Die Bambi-Verleihung in 
Berlin: Seit vielen Jahren 
ein Einsatzhighlight. 

3, 4, 5 | 2018
Jüngster Meilenstein in 
der Erfolgsgeschichte: 
Das neue BUHL Business 
Center bietet ein top-
modernes Arbeitsumfeld 
in bester Lage. In der 
HOGALOUNGE werden 
kulinarische Träume wahr.
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Weitere Highlights aus 30 Jahren BUHL-GPS

1990 bis heute |  Auch auf der Bambi- 
Verleihung leistet BUHL-Personal seit 
1990 immer wieder tolle Arbeit: Damals, 
im Jahr nach der Wiedervereinigung, fand 
die Veranstaltung übrigens in der Alten 
Oper in Leipzig statt. Bambi und BUHL – 
der Beginn einer langjährigen Zusammen-
arbeit, die bis heute andauert.

1998  |  BUHL-Mitarbeiter sind auf der Eröffnungs-
feier der Neuen Messe München, der Weltvorstel-
lung des VW-Beetle mit Lufthansa Party Service 
(LPS) in Seefeld/Leutasch und dem Staatsempfang 
für Bill Clinton mit LPS in Nigeria im Einsatz.

2004  |  Höhepunkt des Jahres ist der 
Staatsempfang von Königin Elizabeth II. 
in Berlin. 180 BUHL-Servicemitarbeiter 
sind für die Queen und ihre Gäste im 
Einsatz. 

2015  |  Für den Westfälischen Gastronomie-
preis, bei dem jährlich die 40 besten Gastro-
nomiebetriebe der Region ermittelt werden, 
stellt BUHL ebenso Personal bereit.

2000  |  Die Welt zu Gast bei der Weltausstellung EXPO in Han-
nover. Eröffnungsgala mit 400 BUHL-Servicemitarbeitern, für 
viele folgt ein Dauereinsatz auf der EXPO. Das Sony-Center 
im boomenden Berlin wird eingeweiht.



Küchenteams von BUHL 
überzeugen nicht nur 
auf Großevents, wie 
hier in Essen. Sie be-
herrschen den Schnell-
start in jeder neuen 
Arbeitsumgebung.



Real statt digital: 
Firmengründung im analogen Zeitalter

Hinter den Kulissen

Kaum eine Entwicklung hat unsere Gesellschaft und 
Geschäftswelt in den letzten drei Jahrzehnten so nach-
haltig verändert wie der digitale Wandel. Ganz ohne 
Computer, Internet, Mobiltelefon und E-Mail ein Ge-
schäft aufbauen? Heutzutage schlichtweg undenkbar! 
Damals trotzdem möglich – wie Charlotte Buhl aus 
eigener Erfahrung weiß: „Der persönliche Kontakt war 
sehr wichtig, und da blieb nichts anderes übrig, als auf  
Reisen zu gehen. Büros anmieten, Bewerber einstellen, 
den Aufbau der Niederlassungen begleiten – all das ha-
ben wir auch ohne die digitalen Hilfsmittel gemeistert, 
die heute nicht mehr wegzudenken sind.“ 

Dabei erkannten Charlotte und Hermann Buhl die 
Zeichen der Zeit schon früh. 1989 starteten sie in ihrem 
Büro, das sich in der Augsburger Kongresshalle befand, 

mit ihrem ersten 
PC und einem 
Lohnabrechnungs-
programm ins 
digitale Zeitalter. 
„Natürlich waren 
die Computer da-
mals vom heutigen 
Standard weit ent-
fernt“, schmunzelt 
Charlotte Buhl.

Auch jede Niederlassung wurde von Anfang an mit 
einem PC ausgestattet. Das Betriebssystem war MS-
DOS, das erste von Microsoft. Mit Word 5, dem ersten 
Schreibprogramm ließen sich bereits ganz ordentliche 
Briefe schreiben. Excel war damals noch weitestgehend 
unbekannt. „Dafür gab es in jedem unserer Büros eine 
elektrische Schreibmaschine mit kleinem Display, was 
damals sensationell fortschrittlich war“, so Charlotte 
Buhl. „Damit wurden Einsatznachweise, Auftragsbestä-
tigungen, Arbeitnehmerüberlassungsverträge und Kon-
trollmeldungen geschrieben sowie Formulare ausgefüllt, 
die dann per Fax oder Post verschickt bzw. persönlich 
zum Kunden gebracht wurden.

Brockhaus statt Google, Fax statt E-Mail, Overhead- 
Projektor statt Beamer, Autofahren ohne Navi, aber mit 
Landkarte – der Arbeitsalltag in den 90ern würde so 
manchen Digital Native heute vor unlösbare Probleme 
stellen. „Uns hat die Zeit damals aber riesigen Spaß 
gemacht, denn mein Mann und ich waren in Aufbruch-
stimmung. Der Aufbau des operativen Servicegeschäfts 
war eine tolle Herausforderung, und auch die vielen 
Reisen in unsere wunderschönen Städte, zu unseren 
Niederlassungen, möchte ich auf  keinen Fall missen“,  
so Charlotte Buhl. 1 | �Firmengründer Hermann Buhl 

erkennt früh die enormen Mög-
lichkeiten, die der Fortschritt 
im Bereich Digitalisierung für 
sein Unternehmen birgt. 



Zahlen, die für sich sprechen ...

Von Januar 2008 bis April 2018 hatten die Mitarbeiter 

des BUHL Gastronomie-Personal-Service insgesamt 

98.750 Einsätze im Service, 58.968 Einsätze für Köche 

und 83.102 Einsätze für Küchenhilfen. Das entspricht 

pro Berufsqualifikation einer Zahl von 240.820 Ein-

sätzen. In Stunden bedeutet dies 6.821.994 Stunden im 

Service, 4.147.434 Stunden für Köche und 6.066.202 

Stunden für Küchenhilfen. Das entspricht einer Leis-

tung von insgesamt 17.035.632 Stunden. In diesem 

Zeitraum wurden 19.820 Einzelkunden bedient.

1 | �Auf der FIBO 2018, der 
weltweit größten Messe 
für Fitness, Wellness und 
Gesundheit in Köln, macht 
BUHL eine gute Figur.

2 | �Gesunde Ernährung im  
Fokus: Grüne Woche 2018 
in Berlin.

3 | �Jahresauftaktveranstaltung 
2018 der Itzehoer Versiche-
rung.

Hinter den Kulissen
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BUHL-Gruppe im Profil

BUHL ist eine deutsche Unternehmensgruppe, die auf Branchen-
dienstleistungen für Hotellerie & Gastronomie spezialisiert ist. Ihre 
Kernkompetenzen umfassen Personallösungen, kaufmännische 
Dienstleistungen, Medienprojekte sowie den Betrieb von Web-Por-
talen.

Entsprechend ist die BUHL-Gruppe aus fünf operativ selbstständigen 
Unternehmensbereichen aufgebaut: Gastronomie-Personal-Service 
(GPS), Event-Personal-Service (EVENTpartout), Lohn & Buchhaltung, 
Medien und HOGAPAGE.

Die BUHL-Gruppe mit Sitz in der Fuggerstadt Augsburg beschäftigt 
aktuell in Deutschland und Österreich rund 3.700 Mitarbeiter/innen 
und bietet sowohl in den deutschlandweiten Niederlassungen von 
BUHL GPS als auch in den in Augsburg ansässigen Unternehmen 
wertvolle Arbeits- und Ausbildungsplätze.

1 | Das Management  
der BUHL-Gruppe (v.l.):  
Richard Wagner (Geschäfts-
führer BUHL Lohn), Georg 
Graf (kfm. Geschäftsführer), 
Hermann und Charlotte 
Buhl (geschäftsführende 
Gesellschafter), Ulf Lampke 
(Geschäftsführer Vertrieb), 
Matthias Recknagel (Ge-
schäftsführer Operative).

1
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Lohn & Buchhaltung

Mit der 2011 gegründeten Lohn GmbH 
stellt BUHL sein immenses kaufmän
nisches und betriebswirtschaftliches 
Know-how interessierten Arbeitgebern 
aus der Branche zur Verfügung. 

Das Angebotsportfolio umfasst die Über-
nahme der Entgeltabrechnung, Personal-
administration, Zeitwirtschaft, Lohn- und 
Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung so-
wie des Bereichs Controlling. 

Die Zahl der Kunden, die das Experten-
wissen des Branchenspezialisten nut-
zen, entwickelt sich steil nach oben.

Gastronomie-Personal-Service

Als Personalspezialist für Gastronomie, 
Hotellerie, Catering und Gemeinschafts-
verpflegung ist der BUHL Gastrono-
mie-Personal-Service seit mehr als 30 
Jahren die unangefochtene Nummer 1! 

Kundenbetriebe aus allen gastronomi-
schen Sparten vertrauen auf den Markt-
führer BUHL als ersten Ansprechpartner, 
wenn es um Gastronomie-Personal geht. 

Egal ob Service oder Küche, Kantine 
oder Care, Empfang oder Tagung, Messe 
oder Festbankett. Über 50 Standorte und 
3.700 Mitarbeiter sprechen für sich.

Online-Branchenportal

Innerhalb weniger Jahre hat sich das Bran-
chenportal für die Hotellerie & Gastrono-
mie fest etabliert. Von Profis für Profis – 
insgesamt sind unter dem Dach der Marke 
HOGAPAGE die Jobbörse, das Nachrich-
tenportal HOGAPAGE Today, der Einkaufs-
führer und Eventplaner sowie als jüngste 
Webanwendung der Speisekartenplaner 
vereint. Ergänzt wird das Online-Angebot 
durch das Erfolgsmagazin HOGAPAGE.

Die Social-Media-Aktivitäten der Marke  
gipfeln in der beeindruckenden Face-
book-Community mit mehr als 176.000 
Fans (Stand 29.05.18 / Facebook Insights).

Agentur und Verlag

In der 2012 gegründeten BUHL Medien 
Agentur und Verlag GmbH ist das Unter-
nehmensmarketing der BUHL-Gruppe an-
gesiedelt. BUHL Medien produziert, veröf-
fentlicht und vertreibt alle Print-Produkte 
der BUHL-Unternehmen.

Das HOGAPAGE-Magazin, ein Fachma-
gazin für die Gastronomie & Hotellerie, 
erscheint 2018 bereits im 6. Jahrgang. 

Zudem entwickelt und realisiert BUHL 
Medien in Kooperation mit BUHL HOGA-
PAGE die Online-Produkte der BUHL- 
Unternehmensgruppe.

BUHL Medien



www.eventpartout.de www.buhl-businesscenter.de www.hogalounge.de

Restaurant – Bar – Café – Kochschule

Mit der HOGALOUNGE im BUHL Business 
Center eröffnete im Juni 2018 ein ganz 
besonderes Restaurant seine Pforten. 

An sieben Tagen die Woche gibt es hier 
vom bunten Frühstück bis zum nächt
lichen Chill-out an der Bar jede Menge 
abwechslungsreiche Genusserlebnisse – 
ideal auch für die kurze Mittagspause!

Fünf Veranstaltungsräume, ein cooler 
Lounge-Bereich und eine perfekt ausge-
stattete Profikochschule machen die 
HOGALOUNGE zu einer eigenen kulina-
rischen und geselligen Erlebniswelt.

Space, Technology & Service

Anmieten, Platz nehmen, loslegen! Im Süd-
bau des neu errichteten BUHL BUSINESS 
CENTER bietet die CHB GmbH topmoderne 
Büroräume, Coworking-Spaces, virtuelle 
Büros, flexible Mietoptionen und eine Viel-
zahl individueller Serviceleistungen.

Seit Juni 2018 werden auch die Geschicke 
der BUHL Unternehmensgruppe vom neu-
en BUHL Business Center aus gelenkt: Im 
Nordbau haben die Gesellschafter und die 
Geschäftsführung der BUHL-Gruppe ihren 
Sitz. Gemeinsam mit rund 100 Mitarbeitern 
sorgen sie dafür, dass in den verschiede-
nen Geschäftsbereichen alles rund läuft.

Event-Personal-Service

„Stil und Flair für Ihr Event“, so lautet das 
Motto von EVENTpartout! Immer wenn es 
gilt, Gäste auf Veranstaltungen mit pro-
fessionellem Service zu verwöhnen, ist 
der Servicedienstleister zur Stelle – 
schnell, unkompliziert und günstig!

Egal, ob Servicekräfte für ein stilvolles 
Festbankett, Hostessen für die Messe-
veranstaltung, Verkaufskräfte im Fuß-
ballstadion oder Logistiker im Hinter-
grund benötigt werden: EVENTpartout 
erfüllt mit erfahrenen Teamleitern und 
geschulten Service-Teams alle Ansprü-
che an eine perfekte Eventgastronomie.
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